Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy z  mianie operatora w sieci ruchomej
Crowley Data Poland Sp. z 0.0.

§1
Postanowienia ogélne

1. Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), Abonent oraz
Uzytkownik koncowy ustugi przedptaconej bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej
operatora moze zgda¢ przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora. Uprawnienie to nie
dotyczy przenoszenia numeréw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

Abonent - podmiot, ktéry zawart w formie pisemnej umowe o $wiadczenie ustug z innym niz Crowley Data Poland Sp. z o0.0. dostawcag
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Abonent CDP- podmiot, ktéry zawarta w formie pisemnej umowe o $wiadczenie ustug z Crowley Data Poland Sp. z 0.0;

Biuro Obstugi Abonenta - jednostka w strukturze organizacyjnej Crowley Data Poland Sp. z 0.0.

odpowiedzialna za obstuge Abonentéw w zakresie $wiadczonych Ustug;

Dotychczasowy Dostawca Ustug — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, $wiadczacy, w momencie wystapienia przez
Abonenta lub Uzytkownika z wnioskiem o przeniesienie numeru, Ustugi Abonentowi lub Uzytkownikowi z wykorzystaniem przydzielonego
numeru telefonicznego, ktéry Abonent lub Uzytkownik zamierza przenie$¢ w zwigzku z przystugujacym mu uprawnieniem wynikajagcym z art. 71
Ustawy ;

Nowy Dostawca Ustug - inny niz Crowley Data Poland Sp. z o.0. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego
Abonent CDP . zamierza przenies¢ przydzielony numer telefoniczny;

Petnomocnik — osoba prawna lub fizyczna posiadajaca petnomocnictwo Crowley Data Poland Sp. z 0.0. do obstugi jej klientdw;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Rozporz adzenie - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 42, poz. 290);

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS zawarta z Abonentem;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne $wiadczone Abonentom przez dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

Uzytkownik — podmiot, ktéry zawart z innym niz Crowley Data Poland Sp. z o.0. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
umowe o $wiadczenie ustug poprzez wigczenie sie do ruchomej sieci telekomunikacyjnej;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U z 2004r., Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

§2
Przeniesienie przydzielonego numeru z sieci Dotychc ~ zasowego Dostawcy Ustug
do sieci Crowley Data Poland Sp. z 0.0. na wniosek Uzytkownika

1. Uzytkownik wystepuje do Crowley Data Poland Sp. z 0.0. z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego numeru od
Dotychczasowego Dostawcy Ustug. Wniosek sktadany jest na formularzu dostepnym w Biurze Obstugi Abonenta;

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1 Uzytkownik zatacza petnomocnictwo dla Crowley Data Poland Sp. z 0.0. do dokonania wszelkich czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeru, ktérego dotyczy wniosek. Pelnomocnictwo udzielane jest na formularzu dostgepnym w Biurze Obstugi
Abonenta.

3. Uzytkownik, sktadajac wniosek, o ktérym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest okaza¢ sprawng karte SIM, na ktérej znajduje
sie numer MSISDN, ktéry ma by¢ przeniesiony do Crowley Data Poland Sp. z 0.0. , oraz aparat telefoniczny obstugujacy przedmiotowa karte.
Pracownik BOA lub Petnomocnik, celem potwierdzenia zgodnosci numeru wskazanego we wniosku z numerem MSISDN znajdujacym sie na
karcie SIM, wykonuje na ten numer potaczenie. Sprawna karta SIM oznacza karte, z ktérej mozna odbiera¢ potaczenia przychodzace.

4. Do aktywowania przeniesionego numeru w Crowley Data Poland Sp. z 0.0. konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika karty SIM nalezacej do
Crowley Data Poland Sp. z 0.0., dedykowanej do ustugi przenoszenia przydzielonego numeru, oraz aparatu telefonicznego niezabezpieczonego
blokadg SIMLOCK.

5. Crowley Data Poland Sp. z o.0. (lub jego Petnomocnik) na podstawie udzielonego przez Uzytkownika petnomocnictwa, przekazuje do
Dotychczasowego Dostawcy Ustug dane wymienione we wniosku w celu weryfikacji i podjecia czynnosci niezbednych do zwolnienia numeru do
Crowley Data Poland Sp. z 0.0. Dotychczasowy Dostawca Ustug w ciagu 2 dni weryfikuje zgodno$¢ danych przekazanych przez Crowley Data
Poland Sp. z 0.0. lub jego Petnomocnika z danymi zarejestrowanymi w jego systemach. Dotychczasowy Dostawca Ustug ponadto sprawdza
mozliwo$¢ pobrania optaty za przeniesienie numeru oraz spetnienie przez Uzytkownika innych warunkéw przeniesienia numeru okreslonych w
jego regulaminie.

6. Na podstawie informacji przekazanej przez Dotychczasowego Dostawce Ustug, Crowley Data Poland Sp. z 0.0. rozpatruje wniosek, o ktorym
mowa w ust.1 w ciggu 2 dni od dnia jego ztozenia , i niezwlocznie powiadamia Uzytkownika o mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru
oraz o terminie rozpoczecia $wiadczenia Ustug ( nie diuzszym niz 7 dni od dnia ztozenia wniosku o przeniesienie numeru) lub informuje go o
przyczynie braku mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru przez Dotychczasowego Dostawce Ustug.

7. Crowley Data Poland Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug w Crowley Data Poland Sp. z 0.0.

na przenoszonym przez Uzytkownika numerze stato sie niemozliwe z powodu odmowy przez Dotychczasowego Dostawce Ustug zwolnienia
numeru do Crowley Data Poland Sp. z 0.0.
8. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania na koncie gtéwnym kazdego przenoszonego numeru stanu $rodkéw pozwalajacego na
pobranie przez Dotychczasowego Dostawce Ustug optaty za przeniesienie przydzielonego numeru w wysokosci okreslonej w cenniku tego
dostawcy. Taki stan konta powinien by¢ utrzymywany od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, do chwili pobrania
optaty przez Dotychczasowego Dostawce Ustug.

9. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos$¢ danych wskazanych we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego Dostawcy Ustug.
10. Niespetnienie przez Uzytkownika jednego z warunkéw wymienionych w powyzszych ust. 8 i 9 lub niespetnienie innego warunku okreslonego
w regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru obowigzujacym u Dotychczasowego Dostawcy Ustug moze byé podstawg do odmowy
przekazania przydzielonego numeru przez Dotychczasowego Dostawce Ustug. W takim przypadku wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, zostanie rozpatrzony negatywnie, a do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co Crowley Data Poland Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci.
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§3
Zawarcie przez Abonenta z Crowley Data Poland Sp.z  0.0. umowy 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego humeru

1.Abonent wystepuje do Crowley Data Poland Sp. z 0.0. . za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta z pisemnym wnioskiem o potwierdzenie

mozliwosci zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. Wniosek skitada sie na

zunifikowanym formularzu dostepnym w Biurze Obstugi Abonenta.

2.Crowley Data Poland Sp. z 0.0. rozpatruje wniosek, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, i udziela odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 7 dni

od dnia zlozenia przez Abonenta wniosku w w BOA.

1. Abonent po otrzymaniu potwierdzenia mozliwosci zawarcia z Crowley Data Poland Sp. z o0.0. Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, wystepuje do Dotychczasowego Dostawcv Ustug z pisemnym wnioskiem o
rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru. Do wniosku nalezy dotaczy¢ wystawione przez Crowley Data Poland Sp. z
0.0. potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

2. Abonent przedstawia w BOA oryginat zawiadomienia o terminie rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych otrzymanego
od Dotychczasowego Dostawcy ustug (z ktérego pracownik BOA sporzadza kopie) i zawiera Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. Warunkiem zawarcia umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest
spetnienie warunkéw wynikajacych z aktualnie obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Crowley Data Poland Sp. z o0.0. , warunkéw promocji, z ktérej Abonent zamierza
skorzysta¢ , Ustawy oraz Rozporzadzenia.

3. Warunkiem aktywowania w sieci Crowley Data Poland sp. z 0.0. przenoszonego numeru jest jego przekazanie przez Dotychczasowego
Dostawce Ustug. Crowley Data Poland sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie przenoszonego numeru przez
Dotychczasowego Dostawce Ustug.

§4
Rozwi gzanie przez Abonenta CDP umowy o  $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieni em przydzielonego
numeru zawartej z Crowley Data Poland Sp. z o0.0.

1. Po otrzymaniu od Nowego Dostawcy Ustug potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru Abonent CDP wystepuje do Crowley Data Poland Sp. z 0.0. za po$rednictwem Biura Obstugi Abonenta z
pisemnym wnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru.
2. Oprécz wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru Abonent CDP powinien ztozy¢ réwniez kopie wystawionego
przez Nowego Dostawce Ustug potwierdzenia mozliwosci zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru, a oryginat potwierdzenia okazuje pracownikowi Crowley Data Poland Sp. z 0.0.
3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru Crowley Data Poland Sp. z o0.0.
informuje Abonenta CDP w formie pisemnej o terminie rozwigzania Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru.
4. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru do sieci Nowego Dostawcy ustug jest uregulowanie wszystkich wymagalnych
ptatnosci wzgledem Crowley Data Poland Sp. z 0.0. w tym kar umownych (opfat specjalnych) zwigzanych z wcze$niejszym rozwigzaniem Umowy,
na mocy ktérej Abonent korzysta z promocji lub innych ulg.
5. Za przeniesienie przydzielonego numeru do Nowego Dostawcy Ustug Crowley Data Poland Sp. z 0.0. pobiera jednorazowg optate za kazdy
przeniesiony numer w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§5
Postanowienia ko ncowe

1. Crowley Data Poland Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sa publikowane na stronie

internetowej www.crowley.pl

2. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia wtasciwego ,Regulaminu $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Crowley Data Poland Sp. z 0.0. ,,, Ustawy oraz Rozporzadzenia.

3. Crowley Data Poland Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, a takze za dziatania lub zaniechania bedace konsekwencja dziatania sity wyzszej.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrze$nia 2008 roku.
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